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online training Gesprekstechnieken: LSD

Een eerste oriéntatie

Beantwoord de onderstaande vragen om te kijken hoe het ervoor staat met jouw gesprekstechnieken.

Luisteren

1 Hoe laat jij je gesprekspartner merken dat je actief luistert?

2 Waar let jij op bij anderen terwijl je naar ze luistert?

3 Maak jij aantekeningen terwijl je luistert? Wanneer wel/niet en waarom wel/niet?
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Beantwoord de onderstaande vragen om te kijken hoe het ervoor staat met jouw gesprekstechnieken.

Samenvatten
4 Hoe laat jij je gesprekspartner merken dat je zijn verhaal begrijpt?
5 Welke technieken gebruik je om een reactie van je gesprekspartner uit te lokken?
6 Hoe controleer je of jij en je gesprekspartner op één lijn zitten?
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Beantwoord de onderstaande vragen om te kijken hoe het ervoor staat met jouw gesprekstechnieken.

Doorvragen

7 Wat doe jij om de beweegredenen van je gesprekspartner te achterhalen?

8 Wat doe je als je nog niet tevreden bent met het antwoord van je gesprekspartner?

O Gebruik jij doorvraagtechnieken? Zo ja, welke?
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